Ablaufplan zur Online-Schulung:
NEU! DEURAG Tarif 11.2022 — Vorteile fur lhre Privatkunden
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Zeit Inhalte Lernziele Erwerbbare Methoden/Medien Z.EIt n
Kompetenzen Minuten
11:00 — | BegrufBung der Vortrag & Prasentation 0
11:03 Teilnehmer, Erlaute-
rung des Ablaufs
11:03 — | Warum Rechts- Bedarf fur eine Rechts- Kostenanstieg eines Rechts- Vortrag & Prasentation 10
11:13 schutz? schutzversicherung erken- streits Uber die Instanzen er-
nen kennen und beschreiben und
bedarfsorientierte Kundenge-
sprache zum Thema Rechts-
schutz fiihren kdénnen.
11:13 — | Produktlinien EASY, Inhalte der neuen Produktli- | Welche Produktlinien und Tarif- | Vortrag & Prasentation 40
11:53 SAFE, FREE nien EASY, SAFE und varianten fur Privatkunden gibt
FREE fur Privatkunden ken- | es. Welche Leistungen sind mit-
nenlernen. versichert und Schadenbei-
spiele. Einsatz des Produktwis-
sens fur bedarfsorientierte Ver-
kaufsgespréache,
11:53 — | Tipps & Vertriebs- Die DEURAG Vertriebsun- Mit Hilfe der beratenden De- Vortrag & Prasentation 10
12:03 unterstiitzung terstiitzung kennen. ckungsnote und weiterer Ver-
triebsunterstitzung bedarfsge-
rechte Kundengespréache zum
Thema Rechtsschutz fiihren
kénnen.
12:03 — | Ende und Feedback 0
12:05
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