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Datenschutz-Information der 

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG (DEURAG) 
für Rechtsanwälte und Rechtsanwältinnen 

 

Seit dem 25.05.2018 entfaltet die Europäische Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ihre Wirkungen. Vom Schutzbereich 

der DS-GVO sind sämtliche natürlichen Personen erfasst, so dass wir unsere Informationspflichten auch gegenüber Rechtsan-

wälten zu erfüllen haben. Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die DEURAG 

und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese Datenschutz-Informationen sind auch im Internet unter  

www.deurag.de/datenschutz abrufbar. 

 

1. Verantwortlicher 

 

DEURAG 

Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG 

Sitz: Wiesbaden 

HRB 3995 Wiesbaden 

- ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe - 

 

Hausanschrift: 

Abraham-Lincoln-Straße 3 

65189 Wiesbaden 

 

Telefon +49 (0)611 771 0 

Fax +49 (0)611 771 300 

E-Mail: info@deurag.de 

 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie: 

 per Post unter der o. g. Adresse mit dem Zusatz „Datenschutzbeauftragter“,  

 per Telefon unter: 0611 / 771 0 oder 

 per E-Mail unter: datenschutz@deurag.de. 

 

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 

 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bun-

desdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, 

die wir zulässigerweise aus öffentlich zugänglichen Quellen, wie z. B. dem bundesweiten amtlichen Anwaltsverzeichnis der Bun-

desrechtsanwaltskammer, aus der Presse, dem Internet oder aus Handels- und Vereinsregistern gewonnen haben oder die uns 

von anderen Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe oder von sonstigen Dritten (z. B. Schuldnerverzeichnis, Melderegister) 

berechtigt übermittelt werden.  

 

Darüber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die „Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die 

deutsche Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, die die oben genannten Gesetze für die Versicherungswirtschaft präzisieren. 

Diese können Sie im Internet unter www.deurag.de/datenschutz (dort unter „Verhaltensregeln für die Datenverarbeitung in der 

deutschen Versicherungswirtschaft (Code of Conduct)“) abrufen. 

 

Die Durchführung des Versicherungsvertrags sowie die Abwicklung des Schadensfalls kann nur unter Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten erfolgten. 

 

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten für vorvertragliche und vertragliche Zwecke oder im Scha-

denfall ist Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO. Daten aus besonderen Kategorien i. S. v . Art. 9 Abs. 1 DS-GVO werden von Rechtsanwälten 

nicht benötigt und nicht verarbeitet. 

 

https://www.deurag.de/deurag/datenschutz.html
https://www.deurag.de/deurag/datenschutz.html
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Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO). Dies 

kann insbesondere erforderlich sein, 

 

 um die Sicherheit des IT-Betriebs zu gewährleisten, 

 um Produkte und Services zu entwickeln, 

 um die Qualität unserer Prozesse und Services zu verbessern, z. B. durch Kundenzufriedenheitsbefragungen, 

 um Straftaten zu verhindern und aufzuklären (Die Analyse der Daten hilft Hinweise zu erkennen, die auf Versicherungs-

missbrauch hindeuten können.), 

 zur Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, 

 um das Unternehmen zu steuern (z. B. Prozessverbesserungen, Controlling, Berichtswesen). 

 

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen. Darunter fallen z. B. 

aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, unsere Beratungspflicht oder die Bearbei-

tung von Beschwerden. Als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen 

i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DS-GVO. 

 

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen 

der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren.  

 

3. Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

 

Versicherungsnehmer der DEURAG 

 

Ihre personenbezogenen Daten geben wir unseren Versicherungsnehmern auf deren Wunsch zur Abwicklung eines Ihre Kanzlei 

betreffenden Schadenfalles. 

 

Vertriebspartner der DEURAG 

 

Soweit Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt haben, übermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten auch an die Vertriebs-

partner der DEURAG. 

 

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe: 

 

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche der SIGNAL IDUNA Gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben für die 

in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Ihre Daten können zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, für 

den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch 

ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentrali-

sierten Datenverarbeitung teilnehmen. 

 

Externe Dienstleister: 

 

Um unsere vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zu erfüllen, bedienen wir uns zum Teil externer Auftragsverarbeiter und 

Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vorübergehende 

Geschäftsbeziehungen bestehen, können Sie der Übersicht im Anhang entnehmen. Die jeweils aktuelle Version dieser Liste 

finden Sie auf unserer Internetseite unter www.deurag.de/datenschutz (dort unter „Datenschutz-Information & Dienstleisterliste“). 

 

Weitere Empfänger: 

 

Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfänger übermitteln. Das betrifft etwa Behörden zur 

Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungsträger, Finanzbehörden, Strafverfolgungsbehörden oder Auf-

sichtsbehörden) oder solche für die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenübermittlung erteilt haben. 

 

https://www.deurag.de/deurag/datenschutz.html
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4. Dauer der Datenspeicherung 

 

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Ihre perso-

nenbezogenen Daten können für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht 

werden können. Hier gelten gesetzliche Verjährungsfristen von drei oder bis zu 30 Jahren. Zudem speichern wir Ihre personen-

bezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben 

sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen betra-

gen danach bis zu zehn Jahren.  

 

5. Bonitätsauskünfte 

 

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, nutzen wir Informationen aus dem Handelsregister, dem 

Schuldnerverzeichnis und dem Verzeichnis über private Insolvenzen zur Beurteilung des allgemeinen Zahlungsverhaltens. 

 

6. Betroffenenrechte 

 

Sie können über die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten des Verantwortlichen Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten 

Daten verlangen. Darüber hinaus können Sie unter bestimmten Voraussetzungen verlangen, dass Ihre Daten berichtigt werden. 

Unter bestimmten Voraussetzungen können Sie auch verlangen, dass Ihre Daten gelöscht werden. Ihnen kann weiterhin ein 

Recht zustehen, dass Ihre Daten nur eingeschränkt verarbeitet werden. Sie haben ebenfalls das Recht, dass Ihnen die von Ihnen 

bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zur Verfügung gestellt werden.  

 

 

7. Widerspruchsrecht 

 

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widerspre-

chen. 

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn 

sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen. 

Der Widerspruch wirkt für die Zukunft und kann formfrei erfolgen. Bitte richten Sie den Widerspruch an die unter Punkt 

1 genannten Kontaktdaten des Verantwortlichen. 

 

8. Beschwerderecht 

 

Sie können sich mit einer Beschwerde an die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten oder an eine 

Datenschutzaufsichtsbehörde wenden. Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist: 

 

Der Hessische Datenschutzbeauftragte 

Gustav-Stresemann-Ring 1  

65189 Wiesbaden. 
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Übersicht der Dienstleister der 

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG  
 

Nachstehend erhalten Sie zu Ihrer Information eine Übersicht zu den mit der DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung 

AG (einem Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe) kooperierenden Unternehmen. Im Rahmen von Antrags-, Vertrags- und 

Schadenbearbeitungen sowie der Betreuung durch zuständige Vermittler kann eine Weitergabe Ihrer persönlichen Daten an 

diese Unternehmen erforderlich werden.  

 

Konzerngesellschaften, die gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren innerhalb der Unternehmensgruppe nutzen 

 

 DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG (nachfolgend DEURAG) 

 SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a.G. 

 Münchener Assekuranz GmbH 

 

Übersicht der wichtigsten Partner und beauftragten Dienstleister 

a) in Einzelnennung 

Auftraggeber Auftragnehmer / Partner Hauptgegenstand des Auftrages /der Zusammenarbeit 

DEURAG 

ITC Consult GmbH IT-Dienstleistung 

GDV Dienstleistungs GmbH Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern 

Infoscore Consumer Data GmbH Bonitäts- und Wirtschaftsauskünfte 

informa HIS GmbG Risk and Fraud Prevention 

 

b) in Kategorien von Dienstleistern 

Auftraggeber Dienstleisterkategorie Hauptgegenstand des Auftrages / der Zusammenarbeit 

DEURAG 

Wirtschaftsauskunftsunternehmen, Adressermittler Recherchen, Auskünfte 

Telefonischer Kundendienst Telefonische Entgegennahme von Kundenanliegen, Leistung 

Kurier Kurierdienst 

Lettershops, Druckereien Druck, Versand 

Aktenlagerung, Aktenvernichtung Archivierung und Vernichtung von Akten und Unterlagen 

Rechtsanwaltskanzleien 
Anwaltliche Dienstleistung in begründeten Einzelfällen,  

Forderungseinzug 

IT-Dienstleistungen/Rechen-zentrum/Online-Anfrage 

und Abschluss 

Bereitstellung von IT-Kapazitäten, Hard- und Software  

einschließlich Wartung 

Assistance-Dienstleister 
Unterstützungsleistungen für Kunden, etwa telefonische  

Rechtsberatung oder bei Rechtsschutzfällen im Ausland 

 

 


