Stand 03/2024

Datenschutz-Information der
DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG (DEURAG)

Seit dem 25.05.2018 entfaltet die Européische Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ihre Wirkungen. Vom Schutzbereich
der DS-GVO sind samtliche natirlichen Personen erfasst, so dass wir unsere Informationspflichten auch gegentber Vertriebs-
partnern erflllen missen. Daher informieren wir Sie Uiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die DEURAG
und die IThnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese Datenschutz-Informationen sind auch im Internet unter
www.deurag.de/datenschutz abrufbar.

1. Verantwortlicher

DEURAG

Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG

Sitz: Wiesbaden

HRB 3995 Wiesbaden

- ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe -

Hausanschrift:
Abraham-Lincoln-Stral3e 3
65189 Wiesbaden

Telefon +49 (0)611 7710
Fax +49 (0)611 771 300
E-Mail: inffo@deurag.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie:
= per Post unter der 0. g. Adresse mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter®,
= per Telefon unter: 0611/ 771 0 oder
= per E-Mail unter: datenschutz@deurag.de.

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der DS-GVO, des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie
aller weiteren maRRgeblichen Gesetze. Soweit dies zur Erbringung der vertraglichen Vereinbarungen aus dem geschlossenen
Versicherungsvermittlervertrag, der geschlossenen Courtagezusage oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erfor-
derlich ist, verarbeiten wir zudem personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, wie z.
B. aus dem DIHK Vermittlerregister, aus der Presse, dem Internet oder aus Handels- und Vereinsregistern gewonnen haben oder
die uns von anderen Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe oder von sonstigen Dritten (z. B. Schuldnerverzeichnis, Meldere-
gister) berechtigt ibermittelt werden.

Die Verarbeitung der Daten erfolgt zur Erfillung der aus dem geschlossenen Versicherungsvermittlervertrag bzw. der geschlos-
senen Courtagezusage folgenden Verpflichtungen oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen. Grundlage hierfir ist Art.
6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. Der Zweck der Datenverarbeitung orientiert sich insbesondere an den konkreten Aufgaben, wie bspw.
der Erstellung von Vertrags- und Abrechnungsunterlagen, Zahlungen von Provisionen bzw. Courtagen oder der Erstellung interner
Statistiken.

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung ist es erforderlich, dass Sie uns diejenigen personenbezogenen Daten zur Verfligung
stellen, die fur die Aufnahme und Durchfihrung einer Geschéftsbeziehung mit Ihnen und zur Erflllung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dies gilt auch fur Daten, zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten werden wir nicht in der Lage sein, einen Vertrag mit Ihnen zu schlieBen oder diesen durchzufihren.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).
Dies kann insbesondere erforderlich sein,

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG Ein Unternehmen der
Abraham-Lincoln-StraRe 3 | D-65189 Wiesbaden | Telefon 0611 771-0 | info@deurag.de | www.deurag.de SIGNAL IDUNA Gruppe



https://www.deurag.de/deurag/datenschutz.html

Stand 03/2024

= um die Sicherheit des IT-Betriebs zu gewahrleisten,

= um Produkte und Services zu entwickeln,

= um die Qualitat unserer Prozesse und Services zu verbessern, z. B. durch Kundenzufriedenheitsbefragungen,

= um Straftaten zu verhindern und aufzuklaren (Die Analyse der Daten hilft Hinweise zu erkennen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten kénnen.),

= zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

= um das Unternehmen zu steuern (z. B. Prozessverbesserungen, Controlling, Berichtswesen),

= Videouberwachung zur Wahrung des Hausrechts,

= Einholung von Wirtschaftsauskinften.

Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen. Darunter fallen z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unsere Beratungspflicht. Als Rechts-
grundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dartiber u.a. auf www.deurag.de/datenschutz zuvor informieren.

3. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche der SIGNAL IDUNA Gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die
in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. lhre Daten kdnnen zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir
den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch
ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentrali-
sierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister

Um unsere vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zu erflllen sowie zur Wahrung unserer eigenen berechtigten Interessen,
bedienen wir uns zum Teil externer Auftragsverarbeiter und Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéaftsbeziehungen bestehen, konnen Sie der Ubersicht im Anhang
entnehmen. Die jeweils aktuelle Version dieser Liste finden Sie auf unserer Internetseite unter www.deurag.de/datenschutz.

Weitere Empfanger:

Darliber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger tbermitteln. Das betrifft etwa Behdrden zur
Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden, Strafverfolgungsbehdrden oder Auf-
sichtsbehdérden) oder solche fur die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenlbermittlung erteilt haben.

4. Dauer der Datenspeicherung

Wir lI6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Ihre perso-
nenbezogenen Daten kdnnen fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden kénnen. Hier gelten gesetzliche Verjahrungsfristen von drei oder bis zu 30 Jahren. Zudem speichern wir lhre personen-
bezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéaschegesetz. Die Speicherfristen betra-
gen danach bis zu zehn Jahren.

5. Betroffenenrechte
Sie kénnen Uber die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten des Verantwortlichen Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten

Daten verlangen. Daruber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen verlangen, dass lhre Daten berichtigt werden.
Unter bestimmten Voraussetzungen kdnnen Sie auch verlangen, dass lhre Daten geléscht werden. lhnen kann weiterhin ein
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Recht zustehen, dass Ihre Daten nur eingeschréankt verarbeitet werden. Sie haben ebenfalls das Recht, dass lhnen die von Ihnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung gestellt werden.

Soweit uns von Ihnen eine Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur
bestimmte Zwecke erteilt wurde, ist die Rechtmafigkeit einer Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Die erteilte
Einwilligung kann jederzeit lber die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten des Verantwortlichen widerrufen werden. Dies gilt
auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die uns vor dem 25.05.2018 (vor Wirksamwerden der Regelungen der DS-
GVO), erteilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung wirkt ausschlieBlich fur die Zukunft und berihrt nicht die Rechtmagigkeit
der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

6. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widerspre-
chen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn
sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Der Widerspruch wirkt fur die Zukunft und kann formfrei erfolgen. Bitte richten Sie den Widerspruch an die unter Punkt
1 genannten Kontaktdaten des Verantwortlichen.

7. Beschwerderecht

Sie kdnnen sich mit einer Beschwerde an die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehdrde wenden. Die fiir uns zustéandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Gustav-Stresemann-Ring 1
65189 Wiesbaden.

8. Datenlibermittlung in ein Drittland

Datenlibermittlungen an Empfanger in DrittlAndern (Lander auf3erhalb der EU und des Européischen Wirtschaftsraums) ergeben
sich z. B. im Rahmen der Administration, der Entwicklung und des Betriebs von IT-Systemen. Die Ubermittlung erfolgt nur, wenn
diese grundsétzlich zuléssig ist und die besonderen Voraussetzungen fiir eine Ubermittlung in ein Drittland vorliegen. Insbeson-
dere der Datenimporteur muss geeignete Garantien nach MaRgabe der EU-Standarddaten-schutzklauseln fiir die Ubermittlung
personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittlandern gewahrleisten. Grundlage sind die Bestimmungen der Daten-
schutzgesetze. Detaillierte Information kdnnen Sie bei Bedarf Uber die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten des Verantwortli-
chen anfordern.

9. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist, werden wir Sie gesondert informieren, soweit wir in Einzelfallen Verfahren zur automa-
tisierten Entscheidung einsetzen. Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Verhinderung von Geldwa-
sche, Terrorismusfinanzierung und vermogensgefahrdender Straftaten verpflichtet ein entsprechendes Verfahren einzusetzen.
Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in diesen Fallen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Erwirkung des Eingrei-
fens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entscheidung.
Dieses Recht besteht nicht, wenn lhrem Begehren vollumfanglich stattgegeben wurde.
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Ubersicht der Dienstleister der
DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG

Nachstehend erhalten Sie zu Ihrer Information eine Ubersicht zu den mit der DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung
AG (einem Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe) kooperierenden Unternehmen. Im Rahmen von Antrags-, Vertrags- und
Schadenbearbeitungen sowie der Betreuung durch zusténdige Vermittler kann eine Weitergabe lhrer persénlichen Daten an
diese Unternehmen erforderlich werden.

Konzerngesellschaften, die gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren innerhalb der Unternehmensgruppe nutzen

= DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG (nachfolgend DEURAG)
= SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a.G.
= Minchener Assekuranz GmbH

Ubersicht der wichtigsten Partner und beauftragten Dienstleister
a) in Einzelnennung

Auftraggeber Auftragnehmer / Partner Hauptgegenstand des Auftrages /der Zusammenarbeit
ITC Consult GmbH IT-Dienstleistung
GDV Dienstleistungs GmbH Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern
DEURAG
Infoscore Consumer Data GmbH Bonitéts- und Wirtschaftsauskinfte
informa HIS GmbG Risk and Fraud Prevention

b) in Kategorien von Dienstleistern
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Auftraggeber Dienstleisterkategorie Hauptgegenstand des Auftrages / der Zusammenarbeit
Wirtschaftsauskunftsunternehmen, Adressermittler Recherchen, Auskunfte
Telefonischer Kundendienst Telefonische Entgegennahme von Kundenanliegen, Leistung
Kurier Kurierdienst

Lettershops, Druckereien

Druck, Versand

DEURAG
Aktenlagerung, Aktenvernichtung Archivierung und Vernichtung von Akten und Unterlagen
. Anwaltliche Dienstleistung in begriindeten Einzelfallen,

Rechtsanwaltskanzleien .
Forderungseinzug

IT-Dienstleistungen/Rechen-zentrum/Online-Anfrage Bereitstellung von IT-Kapazitaten, Hard- und Software

und Abschluss einschlieRlich Wartung

Assistance-Dienstleister Unterstitzungsleistungen fur Kunden, etwa telefonische
Rechtsberatung oder bei Rechtsschutzfallen im Ausland
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